GRACIELA MENDEZ

Gladbacher Str. 94,40764 Langenfeld Rheinland
+49 1578 7267884
mendezgraciela2013@gmail.com

Meine Starken

ehohe Dienstleistungs- und Kundenorientierung
eausgepragte Kommunikationsstarke (Englisch,
Deutsch, Spanisch)

eOrganisationsstark und verantwortungsbewusst
eschnelle, flexible Einstellung auf neue Situationen
und offen fir Neues

esorgfaltige und teamorientierte Arbeitsweise
eldsungsorientierte Denkweise

BERUFSERFAHRUNG

12/2020 - 02/2025

Customer Service im Homeoffice

Support (Englisch, Spanisch, Deutsch)

homechannel24 GmbH

e Kundenservice und technische Unterstitzung per E-Mail,
Chat und Telefon

e Bearbeitung von Anfragen in Englisch, Spanisch und
Deutsch

o Pflege von Kundenddaen und Dokumentation im System

01/2020 - 11/2020

Hausdame / Housekeeper

Marienburg, Monheim am Rhein

eOrganisation und Kontrolle der Reinigungsablaufe
Einsatzplanung

08/2019 - 01/2020

Monteurin

3K Dienstleistung, Langenfeld

e Montage und Installation von Displays
e Materialplanung und Organisation

03/2019 - 08/2019

Sales Advisor

e Kundenberatung, Warenprasentation und
Kassentatigkeiten

10/2017 - 03/2019

Hausdame

Mercure Hotel Disseldorf Nord, Dusseldorf
eQualitatskontrollen, Teamkoordination,
Gastekommunikation

10/2015 - 10/2017
Housekeeping Assistant
Holiday Inn Express, Dusseldorf


mailto:mendezgraciela2013@gmail.com

01/2015 - 02/2015
Praktikum - Schulverwaltung
Stadt Dormagen, Dormagen

08/2014 - 02/2015
Housekeeper
Marriott Hotel, Disseldorf

04/2013 - 08/2014
Mitarbeiterin Reinigung und Service
Dussmann Service Chempark, Dormagen

10/2013 - 07/2014
Controlling / Sachbearbeitung
Weber Dienstleistung, Dormagen

02/2009 - 09/2013
Biirohilfe / Betreuung / Verwaltung
GSB Management Solutions, Dormagen

10/2008 - 10/2008
Einreise in die BRD

05/2002 - 12/2008
Biiro / Verwaltung / Administrative Clerk
Eduardo Varas Gestidon, Buenos Aires, Argentinien

01/1997 - 02/2002
Housekeeper / Personalwesen / HR Assistant
Cotto, Buenos Aires, Argentinien

10/1987 - 12/ 1996
Allgemeine Verwaltung
Controlling & Kundenakquise
Watt Electric, Las Vegas, USA

WEITERBILDUNGEN

08/2021 - 09/2021

Erprobung Center Digitale Berufe im Remote Learning
/ Digital Professions mit Abschluss

Trial Center (Remote Learning) DCI gGmbH, Berlin

Web- Development, Online Marketing, Cloud Computing
(AWS). Abschlussprojekt: Eigene Webpage mit Online-
Mar keting-Konze pt

SCHULE

1992 - 1994

Ausbildung / Education GED - General Education Diploma
Pasadena College, California

WEITERE KENNTNISSE

PC- und EDV-Kenntnisse

MS -Office, sehr gute Kenntnisse

Opera, Brillant, Citrix, Venezia, Gimp, HTML, CSS, Online-
Marketing, Cloud Computing (AWS), sehr gute Kenntnisse

Sprachen

Englisch, Muttersprache
Deutsch, gute Kenntnisse
Spanisch, sehr gute Kenntnisse



