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Meine Stärken 

  hohe Dienstleistungs - und Kundenorientierung 

  ausgeprägte Kommunikationsstärke (Englisch, 
Deutsch, Spanisch) 

  organisationsstark und verantwortungsbewusst 

  schnelle, f lexible Einstel lung auf neue Situationen 
und offen für Neues 

  sorgfältige und teamorientierte Arbeitsweise 

  lösungsorientierte Denkweise 

BERUFSERFAHRUNG 
12 / 20 20 – 0 2 / 20 2 5 

Customer Serv ice i m Homeoffice 

Support ( Engli  sc h , Spani  sch, Deutsc h) 

homec hanne  l 24 GmbH 

  Kun de n se r vice u n d techn i sch e Unte rs tü t zun g pe r E - M ai l , 

Chat u n d Telefon

  Bearbe i tu n g vo n A n frage n i n Engl i sch , Spani sch und  
Deutsch

  Pfle ge von Kun de n daten u n d D okumentation i m System

01 / 20 20 – 1 1 / 20 2 0 

Ha u s d a m e / H o u s ek e e p er 

Mari e n bu rg , Mo n h e i m a m Rh e i n 

  Org an i sa t i o n u n d K o n tro l l e de r Re i n i gu n g sabl äu fe 
E i n sat z pl an u n g

 
08/ 20 19 – 0 1 / 20 2 0 

M o n t e ur i n 

3 K D i e n s t l e i stu n g , L an ge n fe l d 

  Mo n ta ge u n d I n st a l l ati o n vo n D i spl a y s

  Mate r i al pl an u n g u n d Org an i s ati o n

03 / 20 19 – 0 8 / 20 1 9 
Sa l e s A d v is o r 

  Ku n de n be r a tu n g , W are n p rä se n ta t i o n u n d 
Kas se n t äti g ke i te n

 
10 / 20 17 – 0 3 / 20 1 9 

Ha u s d a m e 

Me rcu re Hotel Dü s se l dorf N o r d, Dü sseldorf 

  Qu al i t äts ko n t ro l l e n , Tea mkoo r di n ati o n , 
Gästekommunikation

10 / 20 15 – 1 0 / 20 1 7 

H o u s ek e e p i n g A s s is ta n t 

Ho l i da y In n E xpre ss, Dü ssel dorf 

mailto:mendezgraciela2013@gmail.com


 
01 / 20 15 – 0 2 / 20 1 5 

Pr a k t ik u m – S c h u l v er w a l t u n g 

Stadt Dormage n , Dormage n 

 
08 / 20 14 – 0 2 / 20 1 5 

H o u s ek e e p e r 

Marri o t t Ho te l , D ü sse l do r f 

 
04 / 20 13 – 0 8 / 20 1 4 

M ita r b e it e r i n R e i n i g u n g u n d S er v i c e 

D u ss m an n Se r vi ce Ch e mpa rk , D o r ma ge n 

 
10 / 20 13 – 0 7 / 20 1 4 

C o n tr o l l i n g / Sa c h b ea r b ei t u n g 

W e be r D i e n stl e i s tu n g, D o r m age n 

 
02 / 20 09 – 0 9 / 20 1 3 

B ür o h i lf e / B e tr e u u n g / V er w a lt u n g 

GS B M an a ge me n t So l u t i o n s , D o r ma g e n 

10 / 20 08 – 1 0 / 20 0 8 

E i n r e is e i n di e B R D 

 
05 / 20 02 – 1 2 / 20 0 8 

B ür o / V er w a l t u n g / A d m i n is tr a t iv e C l er k 

E du ar do Var as Ge s t i ó n , B u e n o s Ai re s , Arge n t i n i e n 

 
01 / 19 97 – 0 2 / 20 0 2 

H o u s ek e e p e r / P er s o na l w es e n / H R A ss i s ta n t 

Co tto , B u e n o s Ai re s, A rge n t i n i e n 

10 / 19 87 – 1 2 / 199 6 

Al l g e m e i n e V er w a l t u n g 

C o n tr o l l i n g & K u n d e n a k q u i s e 

W att E l e c tri c , La s Ve ga s, U SA 

WEITERBILDUNGEN 
08 / 20 21 – 0 9 / 20 2 1 

E r pr o b u n g C e n t e r D i g i ta l e B er u f e i m R e m o t e L ea r n i n g 

/ D i g i ta l P r of e s s i o n s m i t A bs c h l u s s 
Tri al Ce n te r ( Re m o te Le arn i n g) D C I g G mb H , Be r l i n 

W e b - D e ve l o p me n t , On l i n e M arke t i n g , Cl o u d Co mp u t i n g 

( A W S ). Abs ch l u ssp ro j e kt : E i ge n e W e bpa ge mi t O n l i n e - 

Mar ke t i n g - Ko n ze pt 

SCHULE 
199 2 - 1 994 

Au s bi l du n g / E du c ati o n GE D – Ge n e r al E d u ca t i o n D i pl o ma 

Pas ade n a Co l l e ge , Cal i fo r n i a 

 

WEITERE KENNTNISSE 
PC - u n d E D V - K e n n t n i ss e 

MS - Of f i ce , se h r gu te Ke n n tn i sse 

Ope r a, Bri l l an t , Ci tri x , Ve n e zi a , Gi m p, H T ML , C S S, On l i n e - 

Mar ke t i n g , Cl o u d Co mpu t i n g ( AW S) , se h r g u te Ke n n tn i sse 

 
S pr a c h e n 

E n gl i s ch , M u tte r sp rach e 

D e u ts ch , g u te Ke n n tn i ss e 

Spa n i sch , se h r g u t e Ke n n tn i s se 

 

 

 


