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Ulfat Alıyev

Kurzprofil
Erfahrener Spezialist für Qualitätsmanagement mit über 6 Jahren Erfahrung in der
Implementierung und Aufrechterhaltung von ISO-Normen, einschließlich ISO 9001, ISO 22000
und ISO 10002. Nachweisliche Fähigkeit zur Entwicklung und Überwachung von
Qualitätssystemen, Durchführung interner Audits und Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften in Lebensmittel- und Nichtlebensmittelsektoren. Kompetent in Prozessoptimierung,
Risikoanalyse und Mitarbeiterschulung. Analytischer Denker mit Fokus auf kontinuierliche
Verbesserung und Kundenzufriedenheit.

Berufliche Erfahrungen
10/2024– heute Spezialist für Qualitätsmanagementsysteme

PASHA Insurance OJSC / Baku, Aserbaidschan

▪ Entwicklung von Qualitätsmanagementsystemen auf Basis von ISO 
9001 und anderen relevanten Normen

▪ Erstellung und Umsetzung von Richtlinien, Standards, Methoden, 
Verfahren und Anweisungen im Einklang mit der 
Unternehmensstrategie

▪ Planung und Durchführung interner und externer Audits
▪ Analyse der Auditergebnisse und Entwicklung von 

Korrekturmaßnahmen
▪ Erfahrung in der Anwendung von ISO 10002 zur systematischen 

Bearbeitung und Analyse von Kundenbeschwerden zur Steigerung 
der Servicequalität und Kundenzufriedenheit.

12/2022– 10/2024
Spezialist für Qualitätsmanagement

MPay CJSC / Baku, Aserbaidschan

▪ Implementierung von Qualitätsmanagementsystemen zur 
Sicherstellung der Einhaltung organisatorischer Standards

▪ Zusammenarbeit mit Fachabteilungen zur Analyse von 
Geschäftsprozessen und Optimierung von Qualitätsverfahren
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▪ Anwendung von Prüf- und Analysemethoden zur Erfüllung von 
Kundenanforderungen und Sicherstellung der Compliance

▪ Vorschlag und Umsetzung von Korrekturmaßnahmen zur 
Qualitätsverbesserung

▪ Koordination mit Fachabteilungen zur Lösung von 
Qualitätsproblemen durch Interviews und Analysen

▪ Implementierung des ISO 9001:2015-Standards in der 
Gesellschaft und Erlangung der Zertifizierung

02/2019– 12/2022 Senior Spezialist für Qualitätskontrolle und Prozessmanagement

A+CO JSC / Khyrdalan, Aserbaidschan

▪ Koordination der Qualitätskontrollaktivitäten in den 
Produktionsbereichen

▪ Entwicklung von Arbeitsmethoden und Qualitätskontrollverfahren
▪ Implementierung von Dokumentationsprozessen gemäß 

internationalen Standards
▪ Durchführung von Risikoanalysen in den Produktionsbereichen
▪ Sicherstellung der Einhaltung von Hygienestandards in Produktion, 

Lager und Labor
▪ Erstellung regelmäßiger Berichte für direkte Vorgesetzte
▪ Implementierung des ISO 22000:2018 -Standards in der 

Gesellschaft und Erlangung der Zertifizierung

Fort-und Weiterbildung

10/2023 Word Quality Week 2023 /Dünya Keyfiyyət Həftəsi 2023
Organisiert von der RMP-Risk Management Professionals Association 
mit Unterstützung von TCS und DNV

07/2021 
Schulung zur Lebensmittelsicherheit basierend auf den 
HACCP-Prinzipien
Aserbaidschanisches Institut für Lebensmittelsicherheit (AFSI)

Zertifikate
08/2025

Effektive Kommunikationsfähigkeiten
Zertifikat für vom Entwickler konzipierte Schulung ausgestellt. 
Offiziell zertifiziert

08/2025 Effektive Kommunikationsfähigkeiten
Zertifikat für vom Entwickler konzipierte Schulung ausgestellt. 

VAU-Rede: Präsentationstechniken
Zertifikat für von der Falcon Consulting Group konzipierte Schulung
verliehen

08/2025

VAU-Rede: Präsentationstechniken
Zertifikat für von der Falcon Consulting Group konzipierte Schulung
verliehen

08/2025

İSO 45001:2018 Occupational Health and Safety 
Management System Awareness
Zertifikat für von The Knights of Safety konzipierte Schulung 
verliehen

08/2024
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ISO 9001:2015 Qualitätsmanagementsystem
Zertifikat für von The Knights of Safety konzipierte Schulung verliehen

06/2022 

ISO 22000:2018 Lebensmittelsicherheits-Managementsystem
Zertifikat ausgestellt von der G and I Training Academy

05/2021 

ISO 19011:2018 Leitfaden zur Auditierung von 
Managementsystemen
Zertifikat für die von Quality Association LLC konzipierte Schulung 
ausgestellt

08/2021 

Studium
09/2018 – 07/2020 Tourismus und Gastgewerbe

Westkaspische Universität/Baku, Aserbaidschan

Tourismus und soziokulturelle Dienstleistungen
(Durchschnitt: 76,3 Punkte, entspricht Note: 2,3)

Geschichte und Geographie
Staatliche Universität Sumqayit/ Sumgait, Aserbaidschan

Lehrer für Geschichte und Geographie
(Durchschnitt: 72 Punkte, entspricht Note: 2,7)

09/2012 – 07/2016

Militärdienst
Staatsgrenzdienst, Soldat
Khizi, Aserbaidschan

10/2016 – 10/2017

Sonstige Kenntnisse

Computerkenntnisse MS-Office

Sprachen
Aserbaidschanisch: Muttersprache

Englisch: A2 (Grundkenntnisse)

Türkisch: Grundkenntnisse

Interessen Fußball 
Handarbeit (Holzschnitzerei) 

Baku, den 28.10.2025
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